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一、入网食品生产经营者审查登记制度

根据《中华人民共和国食品安全法》及《网络食品安全违法行为查处办法》之规定，仙桃外卖作为网络食品交易第三方平台提供者，为切实加强对入网食品生产经营者（以下统称“入驻商户”）的审查登记工作，建立并执行以下制度：

1、对要求入驻仙桃外卖的商户，严格审查其经营主体的《营业执照》，纯经营类入驻商户的《食品经营许可证》、《小餐饮信息公示卡》；不具备合法主体资格的，不准予入驻经营。入驻商户应当依法取得许可，入驻商户应当按照许可的类别范围或经营项目从事食品经营。法律、法规规定不需要取得食品生产经营许可的除外。

2、主体合法、经双方协商取得入驻资格的，必须与仙桃外卖签订入驻协议书，并提供真实合法的产品销售授权、商标注册证及商标使用授权书、合作产品的质量检测报告，明确双方的食品安全责任、义务；不签订协议书的，不得入驻经营。

3、入驻商户应自觉建立和执行索证索票、质量查验等食品安全制度，销售的食品应来源合法、质量合格；经营设备应符合食品存储要求，经营环境应符合食品卫生条件和环境卫生要求，依法履行好食品安全责任、义务。

4、仙桃外卖应建立入驻商户档案，入驻商户有义务提供食品的相关信息。

5、仙桃外卖建立经营管理制度，落实工作人员的食品安全职责，其工作人员需持有健康证。入驻商户必须设置专门的食品安全管理机构或者指定专职食品安全管理人员，对平台上架的食品及信息进行定期检查。

6、仙桃外卖定期对入驻商户的经营环境和条件进行检查，发现食品经营者不具备与所经营食品相适应的经营环境和条件的，暂停或取消其入驻经营资格；发现经营不符合食品安全标准的食品或者有其他违法行为的，及时制止并立即报告辖区工商行政或食品药品监督管理机关。

7、仙桃外卖主动接受相关管理机关的监督，自觉承担、认真履行其他各项食品安全义务。

8、仙桃外卖工作人员必须严格遵守以上制度，不得违反。

二、食品安全自查制度

为规范网络餐饮服务食品安全检查管理，保障公众餐饮安全，根据《食品安全法》、《食品安全法实施条例》和《餐饮服务食品安全监督管理办法》等法律、法规及规章，制定本管理制度。

1、入驻仙桃外卖的商户应依照法律、法规和食品安全标准从事餐饮服务活动，采取有效管理措施，保证食品安全，按照许可范围依法经营，并在网店醒目位置放入食品经营许可证，接受社会监督，承担主体责任。

2、入驻仙桃外卖的商户应建立本单位食品安全管理组织机构，仙桃外卖配备专职或者兼职经过培训合格的食品安全管理员，对餐饮服务全过程实施内部检查管理并记录，落实责任人，严格落实监管部门的监管意见和整改要求。

3、食品安全管理员须认真按照职责要求，组织落实管理人员和从业人员食品安全知识培训、骑手健康管理、索证索票、保温箱清洗消毒、综合检查、设备管理、环境卫生管理等各项食品安全管理制度。

4、制订定期或不定期食品安全检查计划，采取全面检查、抽查与自查相结合的形式，实行层层监管，主要检查各项制度的贯彻落实情况。

5、食品安全管理员每天在操作加工时段至少进行一次食品安全检查，发现问题，及时告知改进，并做好食品安全检查记录备查。

6、各岗位负责人、主管人员要服从食品安全管理员检查指导，每天开展岗位或部门自查，及时发现和纠正从业人员违反制度要求的行为。

7、食品安全管理员每周1-2次对各环节进行全面现场检查，发现问题及时反馈，并提出限期改进意见，做好检查记录备查。

8、各种检查结果记录归档备查。

三、食品安全违法行为制止及报告制度

为了提升买家的购物体验，维持市场正常运营秩序，仙桃外卖按照规定的情形对入网食品生产经营者经营行为进行规范。

 1、仙桃外卖商家违规处罚措施包括：

（1）警告：指平台通过口头或书面的形式对用户的不当行为进行提醒和告诫；

（2）下架：指将卖家在售商品转移至待售中的商品；

（3）限制参加营销活动：指限制卖家参加平台官方发起的营销活动；

（4）门店置休：指在一段的时间段内对门店进行置休处理，不能营业；

（5）门店下线：指删除商家的店铺，下架店铺内所有出售中的商品，禁止发布商品，并禁止创建店铺。

2、商家若发生危及交易安全或扰乱平台运营秩序等行为，平台将依照其行为的危险程度采取账户强制措施、门店置休等保障交易安全的临时性管理措施；情形严重的，平台有权依照相关规则采取违规处理，要求卖家承担违约责任。

3、仙桃外卖商家若违反关于商品或信息发布的规定，将对其违规商品或信息给予下架或删除处理。

4、新闻媒体曝光或国家质监部门通报的质量不合格的品牌、品类或批次的商品及信息，仙桃外卖将对卖家在售的相关商品及信息进行临时性下架或删除处理。

5、商家参与仙桃外卖活动及活动展示时，应符合相关活动规则。

6、如果仙桃外卖商家店铺被关闭，将按照合同约定及规则办理店铺关闭手续，并按约定情形办理终止服务事宜。

7、卖家未按要求进行经营主体信息公示的（要求在店铺首页显著位置公示营业执照、食品生产经营许可），由平台运营部门督促经营者公示，超过7日未公示的，停止经营者后台服务，超过15日未公示的，强制下架该经营者店铺内所有商品、冻结账户。

8、卖家超范围经营、提供虚假信息的，由仙桃外卖运营部门及时制止，责令改正。拒不改正的，强制下架该经营者店铺内所有商品、冻结账户；违反食品安全法规定，构成犯罪的，向所在地食品药品监督管理部门报告，依法追究刑事责任。

9、卖家销售产品出现质量不合格、影响食品安全或接到客户投诉的，由仙桃外卖运营部门按《食品安全投诉举报处理》相关规定处理。违反食品安全法规定，构成犯罪的，向所在地食品药品监督管理部门报告，依法追究刑事责任。

四、食品安全投诉举报处理制度

1、设立仙桃外卖食品安全投诉举报处理中心
负责人：张潞鑫
成员：薛海涛  黄敏华

2、及时向商家传达网络食品销售管理制度

3、及时接收顾客关于食品安全方面的投诉，并跟进处理

4、对发生的食品安全突发事件依照《网络食品安全违法行为查处办法》进行实施

5、仙桃外卖食品安全投诉举报电话：15850611318

6、严重违法行为平台服务停止制度

为规范网络食品交易行为，仙桃外卖发现入网食品生产经营者有下列严重违法行为之一的，将停止向其提供网络交易平台服务：

（1）入网食品生产经营者因涉嫌食品安全犯罪被立案侦查或者提起公诉的；

（2）入网食品生产经营者因食品安全相关犯罪被人民法院判处刑罚的；

（3）入网食品生产经营者因食品安全违法行为被公安机关拘留或者给予其他治安管理处罚的；

（4）入网食品生产经营者被食品药品监督管理部门依法作出吊销许可证、责令停产停业等处罚的。




